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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO CEARA
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ENGENHARIA

(Processo Administrativo n°® 10380.100325/2023-12)

ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1 OBJETIVO

1.1. Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotard o Instrumento de Medigcdo de Resultado
(IMR) de acordo com os parametros estabelecidos na IN SEGES/MP n° 05/2017 e suas alteracbes
posteriores.

2 METODOLOGIA
2.1. O Instrumento de Medi¢&o de Resultado (IMR) contemplara 01 (um) indicador e as respectivas metas

a cumprir, que serdo acompanhadas pela fiscalizacdo do contrato.

2.2. O indicador proposto implica em variavel que estd sob controle da Administracdo e permite a
mensuragdo da qualidade e eficiéncia dos servigos contratados.

2.3. A Fiscalizagao do contrato acompanhard o desempenho da Contratada com base no indicador
proposto e utilizara formulérios de controle dos servigos, conforme modelos definidos pelas Fiscalizacéo.

2.4. O resultado da avaliagdo semestral do indicador sera entregue ao preposto da contratada até o 5°
dia util subsequente, para que a contratada possa emitir a fatura mensal dos servigos executados.

2.5. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada serd mensurado a partir da aplicacéo das
condicdes do presente Instrumento de Medicdo de Resultados.

2.6 A mensuracao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicacdo de sancao,
nao prejudicando a aplicacdo das penalidades administrativas previstas na legislacdo vigente.

N° 01 — ENTREGA DENTRO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS NO TERMO DE REFERENCIA

ITEM DESCRICAO

Garantir o atendimento célere as demandas do érgao e evitar prejuizos ao
Finalidade correto cumprimento de todas as fases do cronograma e a entrega final no
prazo fixado.

Meta a cumprir 100% dos servicos realizados e adequados a perspectiva da Administracéo

Verificagdo in loco dos fiscais do contrato e relatos escritos de usuarios e

Instrumento de medicéo ; ; -
prestadores, via correio eletrdnico.
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Forma de
acompanhamento

Realizacdo semestral de inspecéo, por parte da fiscalizacdo do contrato,
da execucao dos servicos contratados. Podem ser complementadas com
relatorios e reunifes com o fiscal de contrato.

Periodicidade

Semestral, em concordancia com a periodicidade das analises.

Mecanismo de Calculo

Todas as ocorréncias serdo registradas pelo fiscal de contrato, que
notificara a Contratada, atribuindo pontos, conforme a tabela 01 abaixo.

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da execucao dos servicos

Faixa de ajuste no

Somatoria dos pontos da tabela 01, que correspondera a glosa da fatura

pagamento mensal conforme tabela 02 abaixo.
Sansdes Adverténcia e/ou glosa da fatura mensal.
~ No caso de a Contratada somar 8 (oito) pontos ficara facultada a
Observacgoes

Contratante a rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do contrato

Tabela 01 — Pontuac&o/Ocorréncia

seus anexos néo especificada
nesta tabela.

ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data,

Ocorréncia Aferiacao Pontuacéo
Inobservéancia injustificada do ' o .
~ ; O fiscal de contrato formalizaréd o chamado através
tempo para corregao de servigos, A a
. ; de correspondéncia eletrbnica ao endereco 0,5
contadas a partir do registro da :
fornecido pela empresa.
chamada.
Condicionada a verificagdo pelo fiscal do contrato
. L ou a comunicacdo formalizada a este, por
Retirar funcionérios ou o Lo
. colaborador que tenha verificado sua ocorréncia.
encarregados do servigo durante . P SO
~ . Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou 0,4
a execucgdo dos servicos, sem a . . .
N e seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma
anuéncia prévia da Contratante. - ; .
ocorréncia, podendo ocorrer o registro de vérias
ocorréncias na mesma data.
Os registros das solicitagdes de esclarecimento
serdo individuais, formalizados através de
Deixar de prestar esclarecimentos | correspondéncia eletrénica pelo fiscal do contrato
solicitados pela Contratante no ao endereco fornecido pela empresa. Cada fato 0,2
prazo de 24 horas. ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma
data.
Falta de cordialidade no trato com | O fiscal registrara a ocorréncia acompanhada de
os servidores, colaboradores e informacdes sobre o fato ocorrido e podera 0,1
contribuintes requerer a substituicdo do empregado.
N&o atendimento a qualquer outra | Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou
obrigacao prevista no edital e seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma 01
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Tabela 02 — Pontuacdo Acumulada

Pontuacdo Acumulada

Glosa

1 (um) ponto

N&o ha glosa, apenas adverténcia

2 (dois) ponto

N&o ha glosa, apenas adverténcia

3 (trés) pontos

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do
més de apuracdo da pontuacéo

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do
més de apuracdo da pontuacéo

5 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do
més de apuracéo da pontuacao

6 (seis) pontos

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do
més de apuracdo da pontuacgéo

7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do
més de apuracdo da pontuacéo

Acima de 7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do
més de apuracao da pontuacédo, acrescido de 1%
para cada ponto extra.
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